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志愿服务方法的基础知识

1. 志愿服务方法的基础是，参加服务应该是自愿的，而不是住房或接受其他服务的条件。这种方法强调在工作的各个方面进行尊重和欢迎的行为。服务是由幸存者的需求、愿望和个人目标驱动的。
2. 这种方法基于这样一种信念，即幸存者应该可以自由地对自己的生活做出自己的决定。
3. 这种方法促进过渡性住房中工作人员和幸存者之间建立关系，作为盟友而非“提供者”工作。然后，这种关系被用于帮助幸存者达到他们的目标。

4. 幸存者的意见是服务和政策的基础。这是为了确保以幸存者为驱动力的方案设计。方案可以实施满意度调查、幸存者焦点小组或其他收集幸存者反馈意见的方法。

5. 始终如一地提供服务，以鼓励参加，并确保援助尽可能相关和容易获得。鼓励工作人员酌情提出建议以及表达关切或鼓励，但绝不要求必须参加。

6. 根据幸存者个人的需要和愿望，可以专门提供创造性和不太传统的服务，也可以与更传统的方法结合提供。
7. 幸存者的选择和选项受到高度重视和优先考虑。幸存者做出的决定不应该被评判，而是提供进一步讨论和支持的机会。
8. 为幸存者提供一个非评判性的安全空间来谈论他们的经历、恐惧、信仰和目标。
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