*_  Bang Thuat ngi¥ danh cho cac Tai liéu vé Bo Cong cu TH

Céc Hb tro Tién nghi: cac dich vu hodc thiét bi ma gitp d& nhi*ng ngudi cd nhu cau dic biét
(dudng dbc cho xe 1&n, thanh vin trong phong tadm, v.v.).

Ngudi ting ho: mot ngudi lam viéc vai ngudi khac dé gidp ho hoan thanh mét nhiém vu hodc muc
tiéu.

Viéc Ung hd: gitip d8, tro gitp va hd tro thay mat cho ngudi khac.

Chdng phan biét d6i x: niém tin rang moi ngudi déu phai duoc dbi xtr nhu nhau, bat ké tiéu s,
chuing téc, gidi tinh, v.v.

Khang cdo: yéu cau thay déi mot quyét dinh, thudng 13 yéu cau ngudi dirng dau thay ddi quyét
dinh.

Pon d&ng kyxin: mau don ma quy vi dién dé xin tham gia vao mdt chuong trinh, tim viéc lam,
thué can ho, v.v.

Tu chi: quyén tuv do dua ra lwa chon cho chinh minh.

Quan Iy hd so: modt loai cudce hen trong dé ngudi ting hd va ngudi tham gia gdp nhau dé trao doi
vé muc tiéu, nhu cau va bat ky diéu gi khac ma ho mudn trao ddi.

Sinh séng tap thé: 1a mot kiéu nha & noi ma hai hodc nhiéu ngudi khdng cé lién hé séng cling vai
nhau. Su sdp x&p cudc sdng nay cé thé bao gdm viéc chia s mdt sd khong gian sinh séng nhu
phong tdm, nha bép va phong khach.

Sinh séng Theo Nhém: mdt kiéu nha & trong d6 nhitng ngudi tham gia sbng trén cing mot khu
bat déng san nhung & cac cdn ho khac nhau. Su s3p x&p cudc séng nay thudng cé nghta la cac gia
dinh khéng cé quan hé huyét théng sé khong chia sé bat ky khdng gian nao nhu phong khach,
nha bép hodc phong tam.

Truyén thong giao tiép: cac cach chia sé thong tin, bao gdm viéc trdo chuyén, viét, glti email, nhan
tin, v.v.

Su bao mat, quyén riéng tu : 1a su bao vé phap ly d6i vai thong tin nhan dang ca nhan va viéc
tham gia dich vu clia mot ngudi dang nhan cac dich vu tr mot co quan.

Dw an nay dugc hd tro bdi Khodn Tai tro s6 2017-TA-AX-K070 do V&n phong Chuyén trach Bao hanh Chéng déi
Phu ni¥ thudc B6 Tw phap Hoa Ky trao ting. Cac y kién, phat hién, va két luan hodc khuyén nghi dwoc trinh bay
trong 4n pham nay, chwong trinh hdi nghi hodc san pham nay 1a cla riéng (cac) tac gid va khéng nhét thiét phan
anh quan didm ctia Bo Tw phap (Department of Justice).
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Tu van: mot khodng thoi gian nhat dinh duoc danh ra dé ndi vé bat ci diéu gi lién quan dén chan
thuong va strc khde tdm than véi mdt nha cung cap dich vu chdm séc stc khde tadm than cé gidy
phép hanh nghé.

Nhi*ng ngudi phu thudc: Bat ct ai phu thudc vao quy vi trong phan I8n nhu cau tién bac cla ho.
Diéu dd co thé bao gdm nhitng tré em ma quy vi danh toan thdi gian hodc ban thdi gian cho viéc
cham séc. Diéu d6 cé thé bao gdm cha me hodc 6ng ba cao nién. Diéu dé cé thé bao gdm con cai
d3 trudng thanh ma bi khuyét tat.

Poc cho viét: nhitng 16i néi to va duoc viét ra bdi mot ngudi nao dé lang nghe.

Nhan phdm: quyén clia mdt ngudi duoc danh gid cao va duoc d6i xir mdt cach cé dao dire.
Ngoai |&: cac trudng hop khdng tudn theo mdt quy tic d3 dé ra.

Gia han: mot khodng thai gian dai hon.

Khiéu nai: xung dét, than phién va quan ngai.

H&i phuc Téng dién: hé tro than chl trong moi linh vuc clia cude séng cla ho.

Nhan dang: cho nhitng ngudi khac biét mot ngudi nao doé 13 ai.

Hoat ddng bat hop phap: cac hanh vi vi pham phap luat.

Nguy hiém can ké sdp xay ra: nguy hiém hodc tdn hai cé thé sém xay ra.

Tré Vi Thanh nién duoc Gidi Phéng Hop phap: 1a mot ngudi dudi 18 tudi nhung d3 hoan tat thi
tuc phap ly dé duoc toa an & tiéu bang clia ho cdng nhan 1a ngudi tredng thanh va sau doé duoc
tach khoi cha me mot cach hop phdp va cé thé tu dua ra moi quyét dinh cho chinh minh.

Cudng bach: theo quy dinh cla phap luat, bat budc.

Hoa gidi: hanh ddng gilp d& hai bén dé giai quyét mot van dé, thudng 1a véi su gitp d& clla mot
ngudi khong lién quan dén van dé do.

Vinh vién: cai gi d6 a3 c6 dinh va khé cé thé thay doi.

Su cho phép: dua ra su ddng y cho ai dé lam mot diéu gi dé.

Dw an nay dugc hd tro bdi Khodn Tai tro s6 2017-TA-AX-K070 do V&n phong Chuyén trach Bao hanh Chéng déi
Phu ni¥ thudc B6 Tw phap Hoa Ky trao ting. Cac y kién, phat hién, va két luan hodc khuyén nghi dwoc trinh bay
trong 4n pham nay, chwong trinh hdi nghi hodc san pham nay 1a cla riéng (cac) tac gid va khéng nhét thiét phan
anh quan didm ctia Bo Tw phap (Department of Justice).
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Chinh sach: cac quy diéu dwoc yéu cau tuan theo.
Quyén riéng tu: quyén khong chia sé théng tin, duy tri cac van dé cho riéng minh.

Gidi thiéu: tén va dia chi lién hé cla cac nhém, chuong trinh hodc nhitng ngudi ma cé thé giup
ich.

Nguodn luc hd tro: thong tin cé thé giup quy vi theo mot cach nao do.

Sinh séng Phan tan Dia diém : mot suw sap xép cudc song trong d6 mot ngudi trong chuong trinh
thué mot cdn nha tir moét chl nha trong cdng ddng. Trong cach sap xép cudc sdng nay, khong cé
khu vuc nao trong nha s& duac chia sé vai bat ky ngudi tham gia chuong trinh nha & ndo ma

khong cé lién hé vdi nhau.

Nan nhan sbng sét: ngudi da trai qua didu gi d6 d3 khién ho gdp nguy hiém hodc gay tén hai cho
ho.

Chuyén tiép: khong kéo dai mai mai, mot khodng thai gian gitra viéc roi bd mot diéu gi d6 cili va
bat dau mot diéu gi d6 mai mé.

Nha & chuyén tiép: nha & tam thoi dugc cung cap trong 6-24 thang.

Phuong tién di lai: cach di tir noi nay dén noi khac (6 t, xe buyt, tau dién ngdm, may bay, v.v.).
Nha & va Dich vu vdi Su Hiéu biét vé Chan thuong: mot triét ly dan dudng cho cac dich vu danh
cho nan nhan sdng sét dua trén su hiéu biét vé lich st va chin thuong trudce day clia mot ngudi
dé gitp d8 ho mdt cach hitu hiéu nhét.

Hop 1é: hop phap.

Tam nhin: nhitng gi quy vi thay vé ban than, muc tiéu, védc ma cla minh.

Tuw nguyén: su lra chon cla quy vi.

Dich vu Hb tro Ty nguyén: cac dich vu httu ich ma quy vi cé thé chon lwa dé st dung hodc khong
s dung.

Mién trir: mot mau don ma trong dé tuyén bé rang mot ngudi khong can tuan theo mét quy tac
d3 déra.
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