Ban mau Thwe hanh Tét nhat:
GOl CHAO MUNG

HUONG DAN SU DUNG BAN MAU:

e Muc dich: Ban mau nay sé& cho nan nhan sbng sot biét nén mong
doi diéu gi khi ho tham gia Chwong trinh OVW TH clia quy vi. Ban
mau nay ciing sé& phac thdo nhirng gi ho c6 thé mong doi tir cac dich
vu hd tro. Goi Chao mirng c6 thé déng moét vai trd quan trong trong
viéc cung cip nha & va dich vu cé hiéu biét vé chan thwong. Cac
chinh sach va théng tin trong géi nay cé thé gitip nan nhan séng sét
dwa ra nhirng lwa chon sang subt vé viéc nén tham gia nhirng dich
VU nao.

e Cach sir dung ban mau nay: Quy vj c6 thé diéu chinh ban mau nay
dé phu hop v&i nhu cau va céng viéc quy vi dang lam. Quy vi co thé
thay dbi tr nglr d& phu hop véi ngdn nglr dwoc st dung trong
chwong trinh ctia quy vi. Trwdc khi siv dung ban mau nay véi nguoi
ndp don xin nha &, vui ldng x6a bo trang hwéng dan nay. Ngoai ra,
vui Idng x6a moi ghi chi mau xam. Bam bdo thay thé tat ca cac phan
duwoc danh dau bang théng tin chwong trinh cta quy vi

o Céc chinh sach dwoc néu ra trong goi nay co thé sé thay dbi.
Tuy nhién, chang téi manh mé& dé nghi rang cac chwong trinh
nén tranh cac chinh sach can thiép vao quyén tw chd hoac sw
an toan cta nan nhan. Tw chd la quyén tw do dwa ra lwa chon
cho chinh minh. Nha & danh cho nhirng nguwdi cé hiéu biét vé
chan thwong dwa trén viéc xay dwng quyén tw chu clda nan
nhan séng sét. Chung t6i mudn hé tro quyén tw do dwa ra lya
chon cla ho vé noi lwu trd cla minh.
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BAT PAU BAN MAU

[AGENCY LETTERHEAD]

CHAO MUNG Quy vi dén vé&i chwong trinh ctia chiing toi!

Trong 6-24 thang t&i, ching téi sé& luén c6 mat dé cung cip cho quy vi sw
hd tror, ngudn lwe va cac dich vu ma quy vi quyét dinh rang sé hivu ich
nhat.

Chung t6i hira sé& cung cap nhirng hé tro’ cé y nghia va hiru ich cho quy vi.

Khi quy vi doc qua goi théng tin nay, vui long dat cau héi hoac dwaray

kién phan héi. Chwong trinh nay 1a danh cho quy vi. Chung té6i mubn dap

trng nhu ciu cda quy vi. Chung t6i mong dwg'c s&m lam viéc véi quy vi!
Muc luc

Chung t6i Sé Giup d& Ai va Chung t6i Sé Lam Gi

Cac Dich vu H6 tro

Nhiém vu cia Chung t6i Bbi véi Quy vi va Quyén ctia Quy vi

Quy trinh Khiéu nai

Nguyén tdc Hwdng dan Chuwong trinh

Chinh sach Bao mat

R&i khéi Chwong trinh
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Chung t6i Sé Giup d& Ai va Chung téi Sé Lam Gi

Chung t6i sé giup d& ai?

Nhirng nan nhan sbng sét cla:

o bao hanh gia dinh

o bao hanh tinh duc

o bao hanh tinh nhan

o rinh rap
Con céi va/hodc nhirtng ngudi phu thude clia nhivng nan nhan sbéng
sot
Cha me, ngudi giam hd, ngwdi cham séc an toan ctia nan nhan sbéng
s6t bj tAn cong tinh duc dwai 18 tudi va khéng phai la tré vi thanh
nién dworc giai phéng

Chung ti sé cung cap nhirng gi?

Nha & an toan, gia ré

Tro gitp vé tinh than

Tro cAp tién bac

Tro cp nha &

Sw ing hd

Gidi thiéu

B4t ky hé tro ndo quy vi tin rang sé hiru ich

Chung t6i tin twdng vao viéc cung cap cac dich vu ma quy vi mudn va can.
Vui ldng cho nguoi Ging hd clha quy vi biét néu cé dich vu ma quy vi nghi
ching t6i nén cung cap. Chung t6i s& cd gang hét sirc dé bd sung diéu dé.
Chung t6i mong muén gitp quy vi dat dwo'c muc tiéu ctia minh.

Chung t6i sé giup d& quy vi trong bao lau?

Trong 6-24 thang
Trong mét s6 trwong hep, sé lau hon
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Céac Dich vu Hé tro

Ai c6 thé str dung cac dich vu hé tro’ ctia chwong trinh nay? Quy vi
va/hoac nhirng nguwoi phu thuéc cua quy vi.

Khi nao t6i c6 thé str dung cac dich vu hé tro'? Bat ct Iic ndo quy vi
mudn.

T6i c6 phai str dung dich vu hé tror dé tham gia chwong trinh khéng?
Hoan toan khéng

Néu t6i déi y va mudn str dung cac dich vu hé tro’ sau nay thi thé
nao? Quy vi va/hoac con cai quy vi cé thé yéu cau st dung céc dich vu hd
tro vao bat ky thoi diém nao trong thdi gian quy vi lwu trd. Quy vi co thé
chon nhi*rng dich vu ndo ma quy vi st dung. Quy vi cé thé chon thoi diém
va tan suat sir dung céac dich vu. Quy vj c6 thé chon khéng sir dung ching.

Chwong trinh cung cap nhirng dich vu hé tro’ gi?
Céc dich vu ho tro clia ching toi bao gém:
e H0 tro tinh than cho quy Vi va con quy Vi
e Van déng/lng ho: gidi thich y nghia cla diéu nay trong chwong trinh
cua quy vi (gi¢i thiéu chd nha, v.v.)
e Lap ké hoach an toan va thiét bj an toan cho ngéi nha clia quy vi
o Quy vi cé thé gap ngudi ting hd minh dé Iap hoac thay dbi ké hoach
an toan bét cr lic nao. Ngudi ing hd quy vi cé thé gitp quy vi dong
ndo dé& suy nghi cac phwong cach nham cai thién ké hoach an toan
cua quy Vi.
e Théng tin tuyén sinh vao trwdng (danh cho quy vi va con quy vi): (giai
thich vé diéu nay lién quan dén nhirng gi)
e Tuwvan
e Tro cdpnha &
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o Sinh sbng Tap thé/Theo Nhém: Chuing téi cung cap nha & theo md
hinh sinh sdng chung hodc theo nhém (giai thich md hinh cla quy
Vi)

o Dia diém Rai rac: Chung t6i cung cip nha & theo md hinh phan tan
dia diém, (giai thich mé hinh ctia quy vi)

e H6 tro va gidi thiéu vé phwong tién di lai, dich vu gitr tré, ndi that trong
nha, v.v.

e Cham séc ban than va chira bénh toan dién: yoga, I1&p hoc nghé thuat,
vé xem phim, v.v.

e Cac cudc hop dang ky (check-in meeting): Chang toi cé thé gap quy vi
béat clr IUc nao trong 6-24 thang tdi. Quy vi co thé noi vé bat ci diéu gi
quy vi mudn v&i ching t6i. Co 18 quy vi cd nhirng y nght vé céach thire
ma chung tdi co thé cai thién chwong trinh ctia minh. C6 & quy vi mudn
ndi vé cach chang téi c6 thé giup quy vi nhiéu hon nira. Cé 18 quy vi
mudn déng ndo suy nghi vé ké hoach va muc tiéu ctia minh. Chang t6i
& day dé lang nghe bat cr diéu gi quy vi mubn dé cap. Quy vi khéng
can phai gdp chung téi dé & lai véi chwong trinh. Tuy nhién, ching ta
ludn san sang gdp nhau thuwérng xuyén nhw quy vi mudn. Nhirng cude
gap g& nay co thé dién ra & bat clr noi nao ma quy vi cdm thay an toan
va thodi mai. C6 thé dé la & trong van phong hodc quan ca phé. Co thé
do 1a & siéu thi. Quy vi tay chon. Quy vi cé thé thay dbi thoi gian, dia
diém ho&c ngay hop néu nhu cau cla quy vi thay dbi.

e Dich vu danh cho tré em: Viéc tham gia chwong trinh nay cé thé cé mét
sy thay dbi Ién dbi véi quy vi. D6 cé thé [a mét sw thay dbi lon dbi voi
con quy vi. Khi tham gia chwong trinh, con cai quy vi cé thé chon tham
gia cac dich vu sau:

o Liét ké cac Dich vu tai day :
Cac dich vu khac...
Cac dich vu tiép dién: Quy vi co thé sir dung cac dich vy nay trong it
nhat ba thang cho dén muoi hai thang sau khi quy vi da doi di. Cac dich
vu tiép dién sé hoi khac mét chut so véi cac dich vu quy vi nhan duoc
khi con séng trong Nha & Chuyén tiép.
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Nhiém vu cta chang téi déi véi quy vi

Nguwdi ing hod cla quy vi, tAt c& nhan vién va tinh nguyén vién cé nhiém vu
tén trong cac quyén cda quy vi nhw sau:

e DAi xt v&i quy vi, con quy vi va thu cwng ctia quy vi mdt cach tdn trong
va pham gia

Lang nghe nhirng gi quy vi néi véi chang toi

Suy nght can than vé béat ky y kién phan héi ndo quy vi dwa ra

Tro giup quy vi, con quy vi va thd cwng cta quy vi dwgc an toan

Hb tro sw an toan va chiva lanh cho quy vi trong luc gitp quy vi gitr
dwoc nha & cda minh.

Vui Idng cho chung ti biét néu cé b4t cr ai pham phai cac hanh vi sau day
chdng lai quy vi, nguei phu thudc clia quy vi hodc khach dén tham quy vi:
bao hanh tinh duc

quay rdi tinh duc

rinh rap

bao hanh tinh nhan

bao hanh gia dinh

o O O O O

Quyén cua Quy vij:

e Quy vj c6 quyén sdng khéng bi bao hanh tinh duc ho&c quéy rdi tinh duc
tai noi cw tra ctia minh. Néu bat ky hinh thére quay rbi tinh duc hoéac bao
hanh tinh duc nao xay ra v&i quy vi tai nha & cia quy vi, ching téi co
thé tim cach ddm bao an toan cho quy vi trong khi van gitr dwoc nha &
cho quy vi. Néu bét ky ai c6 lién quan dén chwong trinh nha & cta quy
vi ¢6 hanh vi bao lwc hoac quéy rbi tinh duc, quy vi co thé noi chuyén
v&i giam déc diéu hanh hodc thanh vién hdi déng quan tri.
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e Quy vi co toan quyén lwa chon nhirng dich vu va sy trg’ giup ma quy vi
mudn. Quy vj cling c6 quyén kiém soat tAn suat va thdi diém quy vi st
dung cac dich vu do.

e Théng tin quy vi cung cap cho ching t6i s& dwoc bdo vé. Thang tin dé
sé& chi dwoc chia sé khi cé sy ddng thuan va chudn y cia quy vi. Quy vij
c6 thé tim hiéu thém chi tiét trong phan co tiéu dé “Chinh sach Bao

A ”

mat.
Quy trinh Khiéu nai

Khiéu nai la gi? O b4t c& noi nao moi ngwdi sdng cling véi nhau, cac
xung dot, phan nan va quan ngai déu cé thé ndy sinh. Nhirng van dé nhw
vay dwoc goi la khiéu nai. Chang c6 thé nay sinh gitra nguwdi nay véi ngudi
khac. Chung cé thé phat sinh trong gia dinh hodc v&i nhan vién. Nhirng
phan nan cé thé xay ra lién quan dén mét chinh sach hodc moét quy tac.

T6i c6 thé 1am gi néu cac nhan vién chwong trinh, tinh nguyén vién
hodc nhirng ngwei thué nha khac khéng ton trong quyén cua téi? Quy
vi c6 thé sir dung quy trinh khiéu nai cGa chung téi. D6 la mét tap hop ré
rang cac bwédc quy vi co thé 1am theo.

Tai sao tdi nén str dung quy trinh khiéu nai? Quy trinh d6 cho phép quy
vi bao cdo mét cach chinh thire I&i than phién hodc méi quan ngai cla
minh. Diéu dé cho phép quy vi dwoc lang nghe. Va viéc nay cho quy vij co
hoi dé giai quyét van dé.

Lam cach nao dé nép don khiéu nai? Nguoi ing hod ctia quy vi sé trao
dbi v&i quy vi vé qua trinh nay vao bét cr ltic nao. Ho sé cho quy vi biét
cac budc quy vi can thuc hién.
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Nguyén tac Hwéng dan Chwong trinh

Chung t6i khéng & day dé kiém soat cudc sdng hang ngay cta quy vi.
Chung t6i khéng & day dé phan xét cac lwa chon ctia quy vi. Tuy nhién,
chang t6i yéu ciu quy vi lam theo cac nguyén tdc hwéng dan dwdi day.
Lam nhw vay sé& bao vé su riéng tw va an toan clia nhirng nan nhan sbng
sot khac. Biéu dé ciing sé giup chwong trinh dap (rng cac nhiém vu theo
luat phap quy dinh.

Nguvyén tidc Hwdng dan danh cho cac Khach Tham viéng:

Khach c6 dwoc phép tham viéng khéng? Khach thdm viéng dwoc chao
don khi quy vi lwu tra tai day.

Diéu gi sé xay ra néu ai dé xéng vao nha té6i? Vui long bao v&i ngudi
ung hé clia quy vi cang nhanh cang tot. Chung téi sé cung v&i quy vi lap ké
hoach an toan.

Khach tham viéng c6 phai tuan theo bat ky quy tac nao khéng? Co.
Chung téi yéu cau ho tuan theo cac chinh sach twong tw vé bao hanh va
hoat déng bat hop phap ma quy vi tuan theo.

Diéu gi sé xay ra néu khach tham viéng cua téi khéng tuan tha chinh
sach vé bao hanh va hoat déng bat hop phap? Chuing t6i cé thé yéu

cau ho khéng dwoc quay tré lai.

Cac Nguyén tidc Hwdng dan danh cho Thanh vién H6 Gia dinh:

Cac thanh vién trong hé gia dinh cta tdi cé thé nhan dwoc tién dé
giup tra chi phi nha & khéng? Ngudn tai tro ciia ching t6i quy dinh rang
chi cé quy vi va nhirtng ngu®i phu thudc cla quy vi méi nhan duoc tro cap
tién bac va nha &.
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Ngwe&i phu thudc cta toi 1a ai? Bat cr ai phu thudc vao quy vi gan nhuw
moi nhu ciu vé tién bac ciia ho. Ho c6 thé bao gém:

e cac tré em dwgc quy vi cham soc toan thoi gian hoac ban thoi

gian

e cha me hoac 6ng ba cao nién

e con cai trwdng thanh bj khuyét tat
Vui long trao ddi véi ching t6i néu quy vi cé thac mac vé viéc ai dwoc coi
la ngwdi phu thudc.

Néu t6i mudn sdng véi mdt ngwei cung phong thi sao? Diéu doé co
thé thwe hién dwoc. Xin vui I6ng cho ngwdi Gng hd clia quy vi biét. Ching
ta c6 thé yéu cau ngudi & cung phong trd mot phan tién thué nha. Do 1a
vi quy tai tro ciia ching t6i chi cé thé chi trd cho quy vi va nhirng ngu i
phu thuéc cua quy vi.

Vui léng cung cép bat ky y kién phan hbi nao quy vi cé thé cé vé nhirng
nguyén tac hwéng dan nay. Chang téi luén tim cach cai thién chwong trinh
cua minh.

Chinh sach Bao mat

Liéu théng tin cha téi c6 an toan véi quy vi? Chung t6i lay lam tw hao
trong viéc bao mat tat ca cac théng tin ctia quy vi.

Toi c6 nén can than vé viéc chia sé thong tin khéng? Chung ti yéu
cau quy vi cb gang hét sirc dé khong chia s& mot sb théng tin nhéat dinh voi
nhirng ngwdi bén ngoai chwong trinh. Hay c¢b gang dirng néi vé cudc sbng
ctia nhirng ngudi khac trong chwong trinh. Vui l1dng c¢b gédng khéng chia sé
thdng tin c6 thé nhan dang mét nan nhan séng sét véi nguei khéng tham
gia chwong trinh.
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Quy vi sé chia sé hay Iap lai nhirng diéu t6i néi vé&i quy vi? Chuang toi
sé bao vé quyén riéng tw va tinh bao mat ctia quy vi bang moi cach. Thong
tin quy vi chia sé v&i nhan vién sé khong dwoc lap lai hoac chia sé ma
khéng cé sw cho phép nhw da néu cua quy vi.

Quy vi sé& lwu gilr théng tin gi trong hé so cha tdi? Chuing t6i thu thap
rat it thong tin trong hd so clia quy vi ma chung téi cé thé. Chung toi lam
diéu nay dé bao vé su riéng tw va tinh bao mat cda quy vi.

T6i c6 thé xem ndi dung trong tap hdé so cia minh khéng? Quy vi ¢
thé doc tép hé so clia minh hodc yéu cau moét ban sao béat c ltc nao.

Cé6 nhirng gi®i han nao vé tinh bao mat khéng? Vang, cé mot sé it.

e D0i khi an I&nh chinh thirc ctia tda an hodc luat tiéu bang cé thé yéu cau
chung t6i chia sé théng tin cda quy vi.

e O tiéu bang nay, co6 (nhivng) ngoai lé vé van dé bao mat, duwa
trén luat tiéu bang.

o Dau tién 1a khi c6 an 1énh tda hop I&. (gidi thich chinh sach vé
trat doi hau toda va lénh tda clia co quan quy vj tai day)

o Th hai la bao cdo bat budc. Bao cdo bat bubc cd nghia la do
phép luét quy din Xin lwu y: Khéng phai tat ca nhirng ngwdi Gng
hd déu la nhivng ngudi bao cao bat budc. Vui long kiém tra cac
dao luat dia phwong clia quy vi va bao gém bat ky ndi dung
quan trong nao vé luat bao cao bat budc tai day.

o Th ba la quy dinh vé bao céo cla chung téi. Cac nha tai tro
cta ching t6i sé yéu ciu chung téi giri bao cdo v&i dir liéu an
danh (tudi, gi&i tinh, dan tdc, v.v.). Ching t6i sé khéng chia sé
théng tin ma cé thé nhan dang quy vi. Quy vi cé quyén khéng
trd I&i cac cau hoi vé tudi tac, gidi tinh, dan toc, v.v.
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R&i khéi Chwong trinh

Néu téi muén r&i khéi chwong trinh thi sao? Quy vi c6 quyén roi di bt
cw luc nao.

Toi c6 phai tham gia chwong trinh trong 24 thang khéng? Khong. Quy
vi chon th&i gian bao lau quy vi cw ngu.

Néu téi cam thay san sang dé ri di thi sao? Hay cho ngui ting ho cla
quy vi biét khi quy vi cdm thiy sén sang. Ho c6 thé gitp quy vi moi viéc lién
quan dén viéc di doi. Biéu d6 bao gdm chi phi di d&i, mua sdm moét sbé dd
gia dung va nhirng thtr khac.

Diéu gi xay ra sau khi téi quyét dinh r&i di? Quy vi c6 thé nhan duoc toi
12 thang cham s6c sau khi réi di. Cac dich vu cham soc sau khi r&i di bao
gdm nhwng khéng gi¢i han & nhirng viéc nhw: Gng hd, quan ly hé so va hd
tro tinh than.

Diéu gi sé xay ra néu téi gap van dé véi mot ngwei hoac chinh sach
trong khi tdi tham gia chwong trinh nay? O bét clr noi nao nguoi ta
sbng cling v&i nhau, cac mdi xung dét, phan nan va quan ngai déu cé thé
nay sinh. Chung t6i biét va hiéu dwoc thuc té dé. Chung tdi c6 sdn mét quy
trinh tai ché dé giup giai quyét cac van dé. Quy vij co thé doc thém vé van
dé nay trong phan cé tiéu dé “Quy trinh Khiéu nai’(“Grievance Process”).

Toi c6 bi yéu cau rei di néu téi c6 mét van dé trong chwong trinh nay
khéng? Téi c6 bi mat tro cap nha & khéng? Chung toi sé& luén cb géng
gidi quyét van dé trudc khi thwe hién cac bién phap nhw vay. Chang toi
quyét dinh cach gidi quyét tirng van dé dua trén co s& tirng trwdng hop
mot. Chung t6i ghi nhé cac nhu cau, ngudn lwe va mbi quan tam cu thé cua
quy Vi.

Duy 4n nay duoc hd tro boi Khoan Tai trg s6 2017-TA-AX-K070 do Vin phong Chuyén trach Bao hanh Chong d6i Phu nit
thuoc Bo Tu phap Hoa Ky trao ting. Cac y kién, phat hién, va két luan hogc khuyen nghi dugc trinh bay trong 4n pham nay,
chuong trinh hoi nghi hogc san phdm nay 14 ciia riéng (cac) tac gia va khong nht thiét phan 4nh quan diém ciia B Tu phap

(Department of Justice). 11



Quy vi c6 thé yéu cau toi rei khéi chwong trinh khéng? Chi c6 mét vai
ly do khién ching t6i c6 thé yéu ciu quy vi roi di.

e Hanh vi Bao lwc/Pe doa: Chung t6i yéu cau quy vi khdng de doa hodc
nguwoc dai bang I&i néi hodc thé xac hodc ngwoc dai nhirng nan nhan
sbng sot khac trong chwong trinh, ngwdi phu thudc ctia quy vi hodc
nhan vién va tinh nguyén vién.

e Hoat ddng B4t hop phap: Chuing t6i yéu cau quy vi khéng tham gia vao
bat ky va tat ca cac hanh vi bat hop phap khi quy vi tham gia chwong
trinh nay.

Diéu gi xay ra néu téi hanh déng bao lwc hoac de doa ai d6? Diéu gi
xay ra néu téi lam diéu gi d6 bat hop phap? Chung téi co thé phai yéu
cau quy vi roi khoi chwong trinh. Mét 1an niva, ching téi hy vong diéu nay
sé& khong xay ra va ching t6i cam két sé hop tac véi quy vi.

Diéu gi xay ra néu téi bi yéu cau r&i khéi chwong trinh nay? Chung t6i
sé& gilp quy vj tim chd & khac. Chung téi ciing sé hd tro mot sb chi phi di
d&i. Mét 1an niva, chung téi hy vong diéu nay sé khdng xay ra va ching toi
cam két s& hop tac vai quy vi.

Diéu gi sé xay ra néu cé6 mdi lo ngai vé an toan hodc méi nguy hiém
can ké sap xay ra? Chung tdi s& gap quy vi ngay lap tirc dé trao dbi vé
cac buéc tiép theo.

12

. Puoc tao ra dé thich &ng v&i Mang lwdi Qudc gia nham Cham dit Bao hanh Gia dinh trong viéc

hop tac véi Van phong Chuyén trach Bao hanh Chéng dbi Phu niv.
NNEDY Byoc xét duyét lai vao thang 7 nam 2019



Céc Sé bién thoai va Théng tin Lién hé Quan trong
Co quan
e [Agency] Puwdng Day Hb tro Khiing hoang/24 gid:
e Nguoi ing hé clia quy vi
o Tén:
o Dién thoai:
o Email:
e Giam sat Dan cuw
o Tén:
o Dién thoai:
o Email:
e Giam dboc Noi tru
o Tén:
o Dién thoai:
o Email:
e Giam dbc Diéu hanh
o Tén:
o Dién thoai:
o Email:

Lién quan dén Nha &

e Bao tri
o Dién thoai
o Emall

e Chul nha
o Dién thoai
o Emaill

Dy 4n nay duoc hd tro boi Khoan Tai trg s6 2017-TA-AX-K070 do Vin phong Chuyén trach Bao hanh Chong d6i Phu nit
thuoc Bo Tu phap Hoa Ky trao ting. Cac y kién, phat hién, va két luan hodc khuyen nghi dugc trinh bay trong 4n pham nay,
chuong trinh hoi nghi hogc san phdm nay 14 ciia riéng (cac) tac gia va khong nht thiét phan 4nh quan diém ciia B Tu phap
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Cac Nquon lwc hé tro’ tir Cong dong

Trong trwdng hop khan cép, hay goi: 9-1-1
S6 S& Canh sat Khong Khan cép:

[Others?]
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