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เทมเพลตแนวทางปฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ: 
แพ็กเก็ตตอ้นรบั 

 
 

 
คาํแนะนําสําหรบัการใชง้านเทมเพลต: 
 
 

● วตัถปุระสงค:์ เทมเพลตนีจ้ะบอกผูร้อดชวีติวา่จะคาดหวังอะไรในขณะทีพ่วก
เขาเป็นสว่นหนึง่ของโปรแกรมทีอ่ยูอ่าศยัเฉพาะกาล (TH) ของ Office on 
Violence Against Women (สํานักงานวา่ดว้ยความรนุแรงตอ่สตร,ี OVW) 
ของคณุ นอกจากนีย้งัจะสรปุสิง่ทีพ่วกเขาคาดหวังไดจ้ากบรกิารสนับสนุน 
แพ็กเก็ตตอ้นรับมบีทบาทสําคญัในการนําเสนอทีพั่กและบรกิารทีคํ่านงึถงึ
บาดแผลทางจติใจ นโยบายและขอ้มลูในแพ็กเก็ตนี้สามารถชว่ยใหผู้ร้อดชวีติ
มขีอ้มลูในการตดัสนิใจวา่จะเขา้รว่มบรกิารใดบา้ง 

 
 

● วธิใีชเ้ทมเพลตนี:้ คณุสามารถปรับเทมเพลตนีใ้หเ้หมาะกบัความตอ้งการและ
งานทีค่ณุทํา คณุสามารถเปลีย่นถอ้ยคําใหต้รงกบัภาษาทีใ่ชใ้นโปรแกรมของ
คณุได ้กอ่นทีจ่ะใชเ้ทมเพลตนี้กบัผูส้มัครทีร่อ้งขอดา้นทีอ่ยูอ่าศยั โปรดลบ
หนา้คําแนะนํานี ้นอกจากนี ้โปรดลบขอ้ความทีเ่ป็นสเีทา อยา่ลมืแทนทีส่ว่นที่
ไฮไลตท์ัง้หมดดว้ยขอ้มลูจากโปรแกรมของคณุ  

o นโยบายทีร่ะบไุวใ้นแพ็กเก็ตนีส้ามารถเปลีย่นแปลงได ้แตเ่ราขอแนะนํา
อยา่งยิง่ใหโ้ปรแกรมตา่งๆ หลกีเลีย่งนโยบายทีข่ดัขวางความเป็นอสิระ
หรอืความปลอดภัยของผูร้อดชวีติ อสิรภาพคอืเสรภีาพในการตัดสนิใจ
เลอืกสิง่ตา่งๆ เพือ่ตนเอง ทีอ่ยูอ่าศยัทีคํ่านงึถงึบาดแผลทางจติใจนัน้มี
พืน้ฐานมาจากการสรา้งความเป็นอสิระแกผู่ร้อดชวีติ เราตอ้งการ
สนับสนุนใหพ้วกเขามเีสรภีาพในการตดัสนิใจเลอืกการเขา้พักเอง  
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เพือ่ยตุคิวามรนุแรงในครอบครวั) รว่มกบั Office on Violence Against Women (สํานักงานวา่ดว้ยความ
รนุแรงตอ่สตร)ี  

            ตรวจสอบเมือ่เดอืนกรกฎาคม 2019 
 

จดุเร ิม่ของเทมเพลต 
 

[AGENCY LETTERHEAD] 
 

ยนิดตีอ้นรบัสูโ่ปรแกรมของเรา! 
 

 
ในอกี 6-24 เดอืนขา้งหนา้ เราจะคอยใหก้ารสนับสนุน ทรัพยากร และบรกิารตา่งๆ ที่
คณุคดิวา่จะมปีระโยชนม์ากทีส่ดุ  
 
เราสญัญาวา่จะใหก้ารสนับสนุนทีม่คีวามหมายและเป็นประโยชนต์อ่คณุ ขณะทีค่ณุ
อา่นแพ็กเก็ตนี ้โปรดอยา่ลังเลทีจ่ะถามคําถามหรอืแสดงความคดิเห็น โปรแกรมนี้
เหมาะสําหรับคณุ เราตอ้งการทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของคณุ เราหวังวา่จะได ้
ทํางานรว่มกบัคณุ 
 
 

สารบญั 
 
เราชว่ยเหลอืใครและสิง่ทีเ่ราทํามอีะไรบา้ง       
 
บรกิารสนับสนุน           
 
หนา้ทีข่องเราตอ่คณุและสทิธขิองคณุ       
 
กระบวนการรอ้งทกุข ์         
 
หลักเกณฑข์องโปรแกรม         
 
นโยบายการรักษาความลับ        
 
ออกจากโปรแกรม          
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เราชว่ยเหลอืใครและสิง่ทีเ่ราทาํมอีะไรบา้ง  
 
เราชว่ยใครบา้ง 

● ผูร้อดชวีติจาก: 
o ความรนุแรงภายในครอบครัว 
o ความรนุแรงทางเพศ 
o ความรนุแรงในการออกเดท 
o การสะกดรอยตาม 

● ลกูและ/หรอืผูอ้ยูใ่นความอปุการะของผูร้อดชวีติ 
● พอ่แม ่ผูป้กครอง ผูด้แูลทีป่ลอดภัยของผูร้อดชวีติจากการถกูลว่งละเมดิทาง
เพศ ซึง่มอีายตํุา่กวา่ 18 ปี และไมใ่ชผู่เ้ยาวท์ีเ่ป็นอสิระ  

 
เรานําเสนออะไรบา้ง 

● ทีอ่ยูอ่าศยัทีป่ลอดภัยและตน้ทนุตํา่ 
● การสนับสนุนทางอารมณ์ 
● เงนิชว่ยเหลอื 
● ความชว่ยเหลอืดา้นทีอ่ยูอ่าศยั 
● การสนับสนุน 
● การอา้งองิ 
● การสนับสนุนใดๆ ทีค่ณุเชือ่วา่จะเป็นประโยชน ์

 
เราเชือ่ในการนําเสนอบรกิารทีค่ณุตอ้งการและจําเป็นตอ้งใช ้โปรดแจง้ผูส้นับสนุน
ของคณุหากมบีรกิารทีค่ณุคดิวา่เราควรนําเสนอ เราจะพยายามอยา่งเต็มทีเ่พือ่เพิม่
บรกิารเหลา่นัน้ เรามุง่มั่นทีจ่ะชว่ยใหค้ณุบรรลเุป้าหมาย  
 
เราสามารถชว่ยไดน้านแคไ่หน 

● สามารถชว่ยไดเ้ป็นเวลา 6-24 เดอืน 
● ในบางกรณีอาจนานกวา่นัน้ 
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บรกิารสนบัสนนุ  
 
ใครสามารถใชบ้รกิารสนบัสนุนของโปรแกรมไดบ้า้ง คณุและ/หรอืผูต้ดิตามของ
คณุ 
 
ฉนัจะใชบ้รกิารสนบัสนนุไดเ้มือ่ใด ทกุเมือ่ทีค่ณุตอ้งการ  
 
ฉนัจําเป็นตอ้งใชบ้รกิารสนบัสนนุเพือ่เป็นสว่นหนึง่ของโปรแกรมหรอืไม ่ไม่
จําเป็นเลย  
 
จะเกดิอะไรขึน้ถา้ฉนัเปลีย่นใจและตอ้งการใชบ้รกิารสนบัสนนุในภายหลงั คณุ
และ/หรอืบตุรหลานของคณุสามารถขอใชบ้รกิารสนับสนุนไดต้ลอดเวลาระหวา่งการ
อยูอ่าศยัของคณุ คณุสามารถเลอืกใชบ้รกิารได ้คณุสามารถเลอืกเวลาและความถีใ่น
การใชไ้ด ้คณุสามารถเลอืกทีจ่ะไมใ่ชบ้รกิารได ้ 
 
โปรแกรมมบีรกิารสนบัสนนุอะไรบา้ง  
บรกิารสนับสนุนของเราประกอบดว้ย: 
● การสนับสนุนทางอารมณ์สําหรับคณุและลกูๆ ของคณุ 
● การสนับสนุน: อธบิายวา่สิง่นีห้มายความวา่อยา่งไรในโปรแกรมของคณุ (การ
อา้งองิเจา้ของบา้น ฯลฯ) 

● การวางแผนดา้นความปลอดภัยและอปุกรณ์ดา้นความปลอดภัยสําหรับใชภ้ายใน
บา้นของคณุ 
o คณุสามารถพบปะกบัผูส้นับสนุนเพือ่จัดทําหรอืเปลีย่นแปลงแผนดา้นความ
ปลอดภัยไดต้ลอดเวลา ผูส้นับสนุนของคณุสามารถชว่ยระดมความคดิในการ
ปรับปรงุแผนดา้นความปลอดภัยของคณุได ้ 

● ขอ้มลูการลงทะเบยีนเรยีน (สําหรับคณุและบตุรหลาน): (อธบิายวา่สิง่นีเ้กีย่วขอ้ง
กบัอะไร) 

● การใหคํ้าปรกึษา 
● ความชว่ยเหลอืดา้นทีอ่ยูอ่าศยั  
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o การใชช้วีติรว่มกนั/อยูร่วมเป็นกลุม่: เราเสนอทีอ่ยูอ่าศยัในรปูแบบการอยู่
อาศยัของชมุชนหรอืกลุม่ (อธบิายรปูแบบของคณุ)  

o การใชช้วีติในพืน้ทีจั่ดสรรแบบกระจัดกระจาย: เรานําเสนอทีอ่ยูอ่าศยัใน
รปูแบบพืน้ทีจั่ดสรรแบบกระจัดกระจาย (อธบิายรปูแบบของคณุ) 

● การสนับสนุนและการอา้งองิสําหรับการขนสง่ การดแูลเด็ก เครือ่งใชใ้นครัวเรอืน 
ฯลฯ 

● การดแูลตนเองและการรักษาแบบองคร์วม: โยคะ ชัน้เรยีนศลิปะ ตัว๋ภาพยนตร ์
ฯลฯ 

● การพบปะพดูคยุ: เราพบคณุไดต้ลอดเวลาในชว่ง 6-24 เดอืนขา้งหนา้ คณุ
สามารถพดูคยุเกีย่วกบัสิง่ทีค่ณุตอ้งการกบัเรา บางทคีณุอาจมคีวามคดิแนะนําวา่
เราจะปรับปรงุโปรแกรมของเราไดอ้ยา่งไร บางทคีณุอาจตอ้งการพดูคยุเกีย่วกบัวธิี
ทีเ่ราสามารถชว่ยคณุไดม้ากขึน้ บางทคีณุอาจตอ้งการระดมความคดิเกีย่วกบัแผน
และเป้าหมายของคณุ เราพรอ้มพดูคยุเกีย่วกบัทกุสิง่ทีค่ณุตอ้งการ คณุไม่
จําเป็นตอ้งพบกบัเราเพือ่ใหอ้ยูใ่นโปรแกรมตอ่ไป แตเ่ราพรอ้มพบคณุไดบ้อ่ย
เทา่ทีค่ณุตอ้งการ โดยสามารถนัดพบไดท้กุทีท่ีค่ณุรูส้กึปลอดภัยและสบายใจ 
อาจจะเป็นทีอ่อฟฟิศหรอืในรา้นกาแฟก็ได ้หรอืบางทอีาจเป็นทีซ่เูปอรม์ารเ์ก็ต 
คณุเลอืกได ้คณุสามารถเปลีย่นเวลา สถานที ่หรอืวันทีนั่ดพบได ้หากความ
ตอ้งการของคณุเปลีย่นแปลงไป  

● บรกิารสําหรับเด็ก: การเขา้รว่มโปรแกรมนีอ้าจเป็นการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่
สําหรับคณุ ซึง่อาจเป็นการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญส่ําหรับลกูๆ ของคณุดว้ย ขณะที่
คณุอยูใ่นโปรแกรม บตุรหลานของคณุสามารถเลอืกเขา้รว่มบรกิารตอ่ไปนี้ได:้  

o แสดงรายการบรกิารทีน่ี:่  
● บรกิารอืน่ๆ... 
● บรกิารตดิตามผล: คณุสามารถใชบ้รกิารเหลา่นีไ้ดอ้ยา่งนอ้ยสามเดอืนถงึสบิสอง
เดอืนหลังจากทีค่ณุยา้ย บรกิารตดิตามผลจะแตกตา่งจากบรกิารทีค่ณุไดรั้บขณะ
พักอาศยัในทีอ่ยูอ่าศยัเฉพาะกาลเล็กนอ้ย  
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หนา้ทีข่องเราทีม่ตีอ่คณุ 
 
ผูส้นับสนุน เจา้หนา้ที ่และอาสาสมัครทกุคนมหีนา้ทีเ่คารพสทิธขิองคณุดงัตอ่ไปนี ้
● ปฏบิตัติอ่คณุ ลกูๆ ของคณุ และสตัวเ์ลีย้งของคณุดว้ยความเคารพและใหเ้กยีรต ิ
● รับฟังสิง่ทีค่ณุบอกเรา  
● คดิอยา่งรอบคอบเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะทีค่ณุนําเสนอ 
● ชว่ยใหค้ณุ ลกูๆ ของคณุ และสตัวเ์ลีย้งของคณุปลอดภัย 
● สนับสนุนความปลอดภัยและการรักษาของคณุพรอ้มทัง้ชว่ยคณุรักษาทีอ่ยูอ่าศยั
ของคณุ 

 
โปรดแจง้ใหเ้ราทราบหากใคร กระทําการตอ่ไปนีก้บัคณุ ผูอ้ยูใ่นความอปุการะของ
คณุ หรอืผูท้ีม่าเยีย่มเยยีนคณุ: 

o ความรนุแรงทางเพศ  
o การลว่งละเมดิทางเพศ 
o การสะกดรอยตาม 
o ความรนุแรงในการออกเดท 
o ความรนุแรงภายในครอบครัว  

 
สทิธขิองคณุ: 

 
● คณุมสีทิธิท์ีจ่ะใชช้วีติโดยปราศจากความรนุแรงทางเพศหรอืการลว่งละเมดิทาง
เพศในทีอ่ยูอ่าศยัของคณุ หากมกีารลว่งละเมดิทางเพศหรอืความรนุแรงทางเพศ
เกดิขึน้กบัคณุในทีอ่ยูอ่าศยัของคณุ เราสามารถมองหาวธิทีีจ่ะรับรองความ
ปลอดภัยของคณุในขณะทีรั่กษาทีอ่ยูอ่าศยัของคณุไปดว้ย หากใครก็ตามที่
เกีย่วขอ้งกบัโปรแกรมทีอ่ยูอ่าศยัของคณุกระทําความรนุแรงหรอืการลว่งละเมดิ
ทางเพศ คณุสามารถพดูคยุกบัผูอํ้านวยการบรหิารหรอืสมาชกิคณะกรรมการได ้  

● คณุมอํีานาจเต็มทีใ่นการเลอืกบรกิารและความชว่ยเหลอืทีค่ณุตอ้งการ คณุยัง
ควบคมุความถีแ่ละเวลาในการใชบ้รกิารเหลา่นัน้ไดด้ว้ย  
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● ขอ้มลูทีค่ณุใหเ้ราจะไดรั้บการคุม้ครอง โดยจะถกูแบง่ปันเฉพาะเมือ่คณุยนิยอม
และกลา่วยนิยอมเทา่นัน้ คณุสามารถเรยีนรูร้ายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้นหัวขอ้ 
“นโยบายการรักษาความลับ”  

 
กระบวนการรอ้งทกุข ์

 
ความคบัขอ้งใจคอือะไร ในสถานทีใ่ดก็ตามทีผู่ค้นอาศยัอยูร่ว่มกนั ความขดัแยง้ 
การรอ้งเรยีน และขอ้กงัวลอาจเกดิขึน้ได ้ปัญหาดงักลา่วเรยีกวา่ความคบัขอ้งใจ อาจ
เกดิขึน้ระหวา่งบคุคลหนึง่กบัอกีบคุคลหนึง่ อาจเกดิขึน้ภายในครอบครัวหรอืกบั
เจา้หนา้ที ่ความคบัขอ้งใจนีจ้ะตอ้งอยูภ่ายใตน้โยบายหรอืกฎเกณฑ ์ 
 
ฉนัจะทาํอยา่งไรหากเจา้หนา้ทีโ่ปรแกรม อาสาสมคัร หรอืผูเ้ชา่รายอืน่ไม่
เคารพสทิธิข์องฉนั คณุสามารถใชข้ัน้ตอนการรอ้งทกุขข์องเราได ้เป็นชดุขัน้ตอนที่
ชดัเจนทีค่ณุสามารถปฏบิตัติามได ้ 
 
เหตใุดฉนัจงึควรใชก้ระบวนการรอ้งทกุข ์กระบวนการรอ้งทกุขจ์ะชว่ยใหค้ณุ
สามารถรายงานขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กงัวลของคณุไดอ้ยา่งเป็นทางการ ซึง่จะชว่ยให ้
เสยีงของคณุไดรั้บการตอบรับ และใหโ้อกาสคณุในการแกปั้ญหา  
 
ฉนัจะยืน่เร ือ่งรอ้งทกุขไ์ดอ้ยา่งไร ผูส้นับสนุนของคณุจะพดูคยุกบัคณุเกีย่วกบั
กระบวนการนีไ้ดต้ลอดเวลา พวกเขาจะบอกขัน้ตอนทีค่ณุตอ้งดําเนนิการ 
 

หลกัเกณฑข์องโปรแกรม 
 
เราไมไ่ดม้าเพือ่ควบคมุชวีติประจําวันของคณุ เราไมไ่ดม้าเพือ่ตดัสนิตวัเลอืกของคณุ 
แตเ่ราขอใหค้ณุปฏบิัตติามหลักเกณฑด์า้นลา่ง การทําเชน่นีจ้ะปกป้องความเป็น
สว่นตวัและความปลอดภัยของผูร้อดชวีติคนอืน่ๆ อกีทัง้ยังชว่ยใหโ้ปรแกรมบรรลุ
หนา้ทีต่ามกฎหมายอกีดว้ย 
 
หลักเกณฑส์ําหรับผูม้าเยีย่ม:  
 
อนญุาตใหม้ผีูม้าเยีย่มหรอืไม ่ผูม้าเยีย่มจะไดรั้บการตอ้นรับในขณะทีค่ณุอยูท่ีน่ี ่ 
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จะเกดิอะไรขึน้ถา้มคีนเขา้มาในบา้นของฉนั โปรดแจง้ผูส้นับสนุนของคณุโดยเร็ว
ทีส่ดุ เราจะดําเนนิการวางแผนดา้นความปลอดภัยรว่มกบัคณุ   
 
ผูม้าเยีย่มตอ้งปฏบิตัติามกฎเกณฑท์กุประการใชห่รอืไม ่ใช ่เราขอใหพ้วกเขา
ปฏบิตัติามนโยบายเดยีวกนัเหมอืนกบัคณุเกีย่วกบัความรนุแรงและกจิกรรมทีผ่ดิ
กฎหมาย 
 
จะเกดิอะไรขึน้หากผูม้าเยีย่มของฉนัไมป่ฏบิตัติามนโยบายเกีย่วกบัความ
รนุแรงและกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย เราอาจขอใหพ้วกเขาไมก่ลับมาอกี  
 
หลักเกณฑส์ําหรับสมาชกิในครัวเรอืน: 
 
สมาชกิในครอบครวัของฉนัสามารถรบัเงนิเพือ่ชว่ยจา่ยคา่ทีอ่ยูอ่าศยัได้
หรอืไม ่เงนิทนุของเรากําหนดใหเ้ฉพาะคณุและผูอ้ยูใ่นความอปุการะของคณุเทา่นัน้
ทีจ่ะไดรั้บเงนิและความชว่ยเหลอืดา้นทีอ่ยูอ่าศยั 
 
ใครคอืผูอ้ยูใ่นอปุการะของฉนั ใครก็ตามทีพ่ึง่พาคณุเพือ่ความตอ้งการดา้นการเงนิ
เกอืบทัง้หมด ซึง่อาจรวมถงึ: 

● เด็กทีอ่ยูใ่นการดแูลเต็มเวลาหรอืบางเวลาของคณุ 
● พอ่แมผู่ส้งูอายหุรอืปู่ ยา่ตายาย 
● เด็กโตทีม่คีวามพกิาร 

โปรดพดูคยุกบัเราหากคณุมคํีาถามเกีย่วกบัผูท้ีถ่อืวา่เป็นผูอ้ยูใ่นอปุการะ  
 
ถา้ฉนัอยากอยูก่บัเพือ่นรว่มหอ้งละ่ สบายมาก โปรดแจง้ใหผู้ส้นับสนุนของคณุ
ทราบ เราอาจขอใหเ้พือ่นรว่มหอ้งจา่ยคา่เชา่สว่นหนึง่ น่ันเป็นเพราะวา่เงนิของเรา
สามารถจา่ยใหก้บัคณุและผูอ้ยูใ่นความอปุการะของคณุเทา่นัน้  
 
โปรดเสนอความคดิเห็นทีค่ณุอาจมเีกีย่วกบัหลักเกณฑเ์หลา่นี ้เรามองหาวธิปีรับปรงุ
โปรแกรมของเราอยูเ่สมอ  
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นโยบายการรกัษาความลบั  

 
ขอ้มลูของฉนัปลอดภยักบัคณุหรอืไม ่เราภมูใิจในการรักษาขอ้มลูทัง้หมดของคณุ
เป็นความลับ  
 
ฉนัควรระมดัระวงัในการแบง่ปนัขอ้มลูหรอืไม ่เราขอใหค้ณุพยายามอยา่งเต็มทีท่ี่
จะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูบางอยา่งกบับคุคลภายนอกโปรแกรม กรณุาพยายามอยา่พดูถงึ
ชวีติของผูอ้ืน่ในโปรแกรม โปรดพยายามอยา่เปิดเผยขอ้มลูทีอ่าจระบผุูร้อดชวีติคน
อืน่ๆ ใหก้บับคุคลทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นโปรแกรม   
 
คณุจะแบง่ปนัหรอืทาํในสิง่ทีฉ่นับอกคณุหรอืไม ่เราจะปกป้องความเป็นสว่นตวั
และความลับของคณุในทกุวถิทีาง ขอ้มลูทีค่ณุแบง่ปันกบัเจา้หนา้ทีจ่ะไมถ่กูทําซํ้า
หรอืแบง่ปันโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตจากคณุ  
 
คณุเก็บขอ้มลูอะไรไวใ้นแฟ้มขอ้มลูของฉนั เรารวบรวมขอ้มลูในแฟ้มของคณุให ้
นอ้ยทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทําได ้เราทําเชน่นีเ้พือ่ปกป้องความเป็นสว่นตวัและความลับของ
คณุ   
 
ฉนัสามารถดสู ิง่ทีอ่ยูใ่นแฟ้มของฉนัไดห้รอืไม ่คณุสามารถอา่นแฟ้มของคณุหรอื
ขอสําเนาไดต้ลอดเวลา 
 
มขีอ้จํากดัในการรกัษาความลบัหรอืไม ่ม ีแตม่เีพยีงไมก่ีอ่ยา่ง  
● บางครัง้คําสัง่ศาลอยา่งเป็นทางการหรอืกฎหมายของรัฐอาจกําหนดใหเ้ราตอ้ง
เปิดเผยขอ้มลูของคณุ  

● ในรัฐนีม้ขีอ้ยกเวน้ ____ ประการตอ่การรักษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลับตามกฎหมาย
ของรัฐ  

o ประการแรกคอืเมือ่มคํีาสัง่ศาลทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย (อธบิายหมาย
ศาลและนโยบายคําสัง่ศาลของหน่วยงานของคณุทีน่ี)่  

o ประการทีส่องคอืการรายงานทีไ่ดรั้บคําสัง่ ทีไ่ดรั้บคําสัง่ หมายถงึ 
จําเป็นตามกฎหมาย หมายเหต:ุ ไมใ่ชผู่ส้นับสนุนทกุคนทีไ่ดรั้บคําสัง่ให ้
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เป็นผูร้ายงาน โปรดตรวจสอบกฎเกณฑใ์นทอ้งถิน่ของคณุ และระบุ
ภาษาทีส่ําคญัเกีย่วกบักฎหมายการรายงานทีไ่ดรั้บมอบอํานาจทีน่ี ่ 

o ประการทีส่ามคอืขอ้กําหนดการรายงานของเรา ผูใ้หเ้งนิทนุของเราจะ
ขอใหเ้ราสง่รายงานพรอ้มขอ้มลูทีไ่มร่ะบชุือ่ (อาย ุเพศ ชาตพัินธุ ์ฯลฯ) 
เราจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูทีส่ามารถระบตุวัคณุได ้คณุมสีทิธิท์ีจ่ะไมต่อบ
คําถามเกีย่วกบัอาย ุเพศ ชาตพัินธุ ์ฯลฯ 

 
ออกจากโปรแกรม  

 
ถา้ฉนัตอ้งการออกจากโปรแกรมตอ้งทาํอยา่งไร คณุมสีทิธิท์ีจ่ะออกเมือ่ใดก็ได ้ 
 
ตอ้งอยูใ่นโปรแกรมเป็นเวลา 24 เดอืนหรอืไม ่ไม ่คณุเลอืกไดว้า่จะอยูน่านแค่
ไหน 
 
จะเป็นอยา่งไรหากฉนัรูส้กึพรอ้มทีจ่ะออกจากโปรแกรม แจง้ใหผู้ส้นับสนุนของ
คณุทราบเมือ่คณุรูส้กึพรอ้ม พวกเขาสามารถชว่ยเหลอืคณุไดท้กุเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การยา้ยออก ซึง่รวมถงึคา่ใชจ้า่ยในการขนยา้ย การซือ้ของใชใ้นครัวเรอืน และอืน่ๆ  
 
จะเกดิอะไรขึน้หลงัจากทีฉ่นัเลอืกทีจ่ะออกจากโปรแกรม คณุยังสามารถไดรั้บ
ดแูลหลงัจากออกจากโปรแกรมไดน้านถงึ 12 เดอืน บรกิารหลังโปรแกรมรวมถงึแต่
ไมจํ่ากดัเฉพาะ: การสนับสนุน การจัดการกรณีตา่งๆ รวมทัง้การสนับสนุนทางอารมณ์  
 
จะเกดิอะไรขึน้หากฉนัมปีญัหากบับคุคลหรอืนโยบายในขณะทีฉ่นัอยูใ่น
โปรแกรม ในสถานทีใ่ดก็ตามทีผู่ค้นอาศยัอยูร่ว่มกนั ความขดัแยง้ การรอ้งเรยีน และ
ขอ้กงัวลอาจเกดิขึน้ได ้เรารูแ้ละเขา้ใจความจรงิขอ้นัน้ เรามกีระบวนการทีจ่ะชว่ย
แกไ้ขปัญหา คณุสามารถอา่นเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรือ่งนีไ้ดใ้นหัวขอ้ “กระบวนการรอ้ง
ทกุข”์ 
 
ฉนัจะถกูขอใหอ้อกหรอืไมห่ากฉนัมปีญัหาในโปรแกรม ฉนัจะสญูเสยีเงนิ
ชว่ยเหลอืดา้นทีอ่ยูอ่าศยัหรอืไม ่เราจะพยายามแกไ้ขปัญหากอ่นทีจ่ะดําเนนิการ
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ดงักลา่วเสมอ เราตดัสนิใจวา่จะแกไ้ขแตล่ะปัญหาเป็นกรณีๆ ไป เราคํานงึถงึความ
ตอ้งการ ทรัพยากร และขอ้กงัวลเฉพาะของคณุ  
 
คณุจะขอใหฉ้นัออกจากโปรแกรมหรอืไม ่มเีพยีงไมก่ีเ่หตผุลทีเ่ราอาจขอใหค้ณุ
ออก  
● พฤตกิรรมความรนุแรง/การขม่ขู:่ เราขอใหค้ณุอยา่ขม่ขูห่รอืคกุคามผูร้อดชวีติคน
อืน่ๆ ในโปรแกรม ผูอ้ยูใ่นอปุการะของคณุหรอืเจา้หนา้ทีแ่ละอาสาสมัครในทางที่
ผดิทัง้ทางวาจาหรอืทางรา่งกาย  

● กจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย: เราขอใหค้ณุอยา่มสีว่นรว่มในการกระทําทีผ่ดิกฎหมาย
ใดๆ ในขณะทีค่ณุอยูใ่นโปรแกรมนี ้ 

 
จะเกดิอะไรขึน้หากฉนักระทาํการรนุแรงหรอืขม่ขูผู่อ้ ืน่ จะเกดิอะไรขึน้หากฉนั
ทาํอะไรผดิกฎหมาย เราอาจจะตอ้งขอใหค้ณุออกจากโปรแกรม เราหวังวา่สิง่นีจ้ะ
ไมเ่กดิขึน้ และเรามุง่มั่นทีจ่ะทํางานรว่มกบัคณุ  
 
จะเกดิอะไรขึน้หากฉนัถกูขอใหอ้อกจากโปรแกรม เราจะชว่ยคณุหาทีอ่ยูอ่าศยั
อืน่ เรายังจะชว่ยในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยในการยา้ยอกีดว้ย เราหวังวา่สิง่นีจ้ะไมเ่กดิขึน้ และ
เรามุง่มั่นทีจ่ะทํางานรว่มกบัคณุ  
 
จะเกดิอะไรขึน้หากมขีอ้กงัวลดา้นความปลอดภยัหรอือนัตรายทีใ่กลจ้ะเกดิขึน้ 
เราจะไปพบคณุทันทเีพือ่พดูคยุเกีย่วกบัขัน้ตอนตอ่ไป  
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สรา้งขึน้สําหรับการเปลีย่นแปลงขอ้มลู ออกโดย Network to End Domestic Violence (เครอืขา่ยแหง่ชาติ
เพือ่ยตุคิวามรนุแรงในครอบครวั) รว่มกบั Office on Violence Against Women (สํานักงานวา่ดว้ยความ
รนุแรงตอ่สตร)ี  

            ตรวจสอบเมือ่เดอืนกรกฎาคม 2019 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเลขโทรศพัทแ์ละขอ้มลูการตดิตอ่ทีส่ําคญั  
หนว่ยงาน 

● [หน่วยงาน] สายดว่น 24 ชัว่โมง:  
● ผูส้นับสนุนของคณุ  

○ ชือ่:  
○ โทรศพัท:์  
○ อเีมล:  

● หัวหนา้ฝ่ายทีอ่ยูอ่าศัย  
○ ชือ่:  
○ โทรศพัท:์  
○ อเีมล:  

● ผูอํ้านวยการฝ่ายทีอ่ยูอ่าศยั  
○ ชือ่:  
○ โทรศพัท:์  
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○ อเีมล:  
● กรรมการบรหิาร 

○ ชือ่:  
○ โทรศพัท:์  
○ อเีมล:  

 
สิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูอ่าศยั  
 

● ฝ่ายซอ่มบํารงุ 
○ โทรศพัท ์ 
○ อเีมล 

● เจา้ของบา้น  
○ โทรศพัท ์ 
○ อเีมล  

 
 
 
 
ทรพัยากรชุมชน  
 
การโทรในกรณีฉุกเฉนิ: 9-1-1  
 
กรมตํารวจไมฉุ่กเฉนิ:  
 
[อืน่ๆ] 
 
 
 
 
 


