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最佳做法模板： 
欢迎资料包 

 
 

 
模板使用说明： 
 
 

● 目的：此模板将告诉幸存者在参加您的 OVW TH 计划期间预计会发生

什么。它还将概述他们可以从援助服务中获得什么帮助。欢迎资料包

可以在提供创伤知情住房和服务方面发挥关键作用。本资料包所载的

政策和信息可以帮助幸存者就参与哪些服务做出明智的选择。 
 
 

● 如何使用此模板：您可以改编此模板，以切合您的需求和您从事的工

作。您可以更改措辞，以与您的计划使用的表述相吻合。在与住房申

请人一起使用此模板之前，请删除说明页面。另外，请删除任何灰色

附注。请务必将所有突出显示的内容替换为您的计划的信息。 
o 此资料包概述的政策可予以更改。但是，我们强烈建议计划避免

实行干扰幸存者的自主权或安全的政策。自主权是指自己做出选

择的自由。创伤知情住房是基于确立幸存者的自主权。我们希望

协助他们自由地选择居留方案。 
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模板开头 
 

[AGENCY LETTERHEAD] 
 

欢迎加入我们的计划！ 
 

 
在接下来的 6 至 24 个月，我们将乐意为您提供您认为最有帮助的援助、

资源和服务。 
 
我们承诺提供对您有意义和有用的援助。如果您在通读本资料包时有任何疑

问或反馈意见，请联系我们。这个计划适合您。我们想要满足您的需求。我

们期待与您一起努力。 
 
 

目录 
 
我们帮助谁以及我们做什么       
 
援助服务          
 
我们对您承担的职责和您的权利     
 
申诉流程         
 
计划指引         
 
保密政策         
 
退出计划         
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我们帮助谁以及我们做什么  

 
我们帮助谁？ 

● 遭遇以下困境的幸存者： 
o 家庭暴力 
o 性暴力 
o 约会暴力 
o 跟踪骚扰 

● 幸存者的子女及／或受抚养人 
● 性侵犯幸存者（未满 18 岁、尚未独立的未成年人）的安全父母、监

护人、照顾人  
 
我们提供什么？ 

● 安全、费用低的住房 
● 情感支持 
● 金钱援助 
● 住房援助 
● 权益倡导 
● 转介 
● 任何您认为有帮助的援助 

 
我们竭力提供您想要和需要的服务。如果您认为我们应该提供某项服务，请

告诉您的权益倡导专员。我们将尽力添加这项服务。我们的目标是帮助您实

现您的目标。 
 
我们提供多长时间的帮助？ 

● 6 至 24 个月 
● 在某些情况下，期限会延长 
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援助服务  

 
谁可以使用该计划的援助服务？ 您及／或您的受抚养人。 
 
我什么时候可以使用援助服务？ 只要您愿意，任何时候都可以。 
 
我是否必须使用援助服务才能加入该计划？ 完全不是。 
 
如果我改变了主意，日后想要使用援助服务，该怎么办？ 您及／或您的子

女可以在您居留期间随时要求使用援助服务。您可以选择使用哪些服务。您

可以自行选择何时以及多久使用它们。您可以选择不使用这些服务。 
 
该计划提供哪些援助服务？  
我们的援助服务包括： 
● 为您和您的子女提供情感支持 
● 权益倡导：说明这在您的计划中意味着什么（房东转介等） 
● 为您的家提供安全规划和安全设备 

o 您可以随时与您的权益倡导专员会面，以制定或更改安全计划。您的

权益倡导专员可以帮您出谋划策，以改进您的安全计划。 
● 入学信息（适用于您和您的子女）：（说明其中涉及的内容） 
● 心理辅导 
● 住房援助  

o 集体／群居生活：我们以集体或团体生活的模式提供住房（说明您的

模式） 
o 分散地点：我们以分散地点的模式提供住房（说明您的模式） 

● 交通、儿童照顾、家居用品等方面的援助和转介。 
● 自我照顾和整体疗愈：瑜伽、美术课、电影票等。 
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● 核实会面：我们可以在未来 6 至 24 个月的任何时间与您会面。您可以

与我们谈论任何您想要倾诉的事情。或许您想要就我们如何改进计划提出

意见。或许您想谈谈我们如何为您提供更多帮助。或许您想要共同探讨您

的计划和目标。我们乐意倾听任何您想谈论的话题。您无需与我们会面，

也可以继续参与该计划。但是，只要您愿意见我们，我们乐意与您会面。

我们可以在您感到安全和轻松的任何地点会面。或许是在办公室或咖啡

馆。或许是在超市。地点由您选择。如果您的需求发生变化，您可以更改

会面时间、地点或日期。 
● 子女服务：加入该计划可能给您的生活带来天翻地覆的变化。这也可能给

您的子女的生活带来巨变。当您参加该计划时，您的子女可以选择参加以

下服务： 
o 在此处列出服务： 

● 其他服务......   
● 跟进服务：您可以在搬家后至少 3 个月、最长 12 个月使用这些服务。

跟进服务与您住在过渡性住房时获得的服务略有不同。 
 
 

我们对您承担的职责 
 
您的权益倡导专员、所有员工和志愿者都有义务尊重您的以下权利： 
● 尊重和有尊严地对待您、您的子女和您的宠物 
● 倾听您告诉我们的事情  
● 仔细考虑您提出的任何反馈意见 
● 帮助您、您的子女和您的宠物保持安全 
● 支持您的安全和疗愈，帮助您有房可住。 
 
如果任何人对您、您的受抚养人或您的访客 实施以下行为，请告诉我们： 

o 性暴力  
o 性骚扰 
o 跟踪骚扰 
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o 约会暴力 
o 家庭暴力  

 
您的权利： 

 
● 您有权居住在没有性暴力或性骚扰的住房。如果您在住房中遭遇任何形式

的性骚扰或性暴力，我们可以想方设法保证您的安全，同时让您有房可

住。如果与您的住房计划有关联的任何人实施了性暴力或性骚扰，您可以

告诉执行董事或董事会成员。 
● 您有完全的权力选择您想要的服务和帮助。您还可以控制使用这些服务的

频率和时间。 
● 您向我们提供的信息将受到保护。只有在您同意和允许的情况下，我们才

会分享该信息。您可以在“保密政策”一节了解更多详情。 
 

申诉流程 
 
什么是申诉？ 在人们共同生活的任何地方，都可能出现冲突、抱怨和担

忧。此类问题称为申诉。它们可能出现在一个人与另一个人之间。它们可能

出现在家人之间，也可能是与工作人员发生不快。它们可能与政策或规则有

关。 
 
如果计划工作人员、志愿者或其他租户不尊重我的权利，我该怎么办？ 您

可以使用我们的申诉流程。它是您可以遵循的一系列明确步骤。 
 
我为什么应该使用申诉流程？ 它允许您正式报告您的投诉或担忧。它让您

的心声被听到。它为您提供一个解决问题的机会。 
 
我如何提出申诉？ 您的权益倡导专员将随时与您谈论该流程。他们会告诉

您需要采取的步骤。 
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计划指引 

 
我们不是要控制您的日常生活。我们不会评判您的选择。但是，我们要求您

遵守以下指引。这样做将保护其他幸存者的隐私和安全。它还将帮助该计划

履行法律规定的职责。 
 
访客指引： 
 
是否允许访客探访？ 在您居留期间，我们欢迎访客探访。 
 
如果有人强行闯入我家，该怎么办？ 请尽快告诉您的权益倡导专员。我们

将与您一起制定安全规划。 
 
访客必须遵守任何规则吗？  是的。我们要求他们遵守对您同样适用的、与

暴力和非法活动有关的政策。 
 
如果我的访客不遵守有关暴力和非法活动的政策，该怎么办？ 我们可能禁

止他们再来探访。 

 
家庭成员指引： 
 
我的家庭成员可以获得资金来帮助支付住房费用吗？ 我们的拨款规定，只

有您和您的受抚养人才能获得资金和住房援助。 
 
谁是我的受抚养人？ 依赖您满足他们的几乎全部金钱需求的人。他们可能

包括： 
● 您全职或兼职照顾的子女 
● 年迈的父母或祖父母 
● 残疾的成年子女 

如果您对谁可以被视为受抚养人有疑问，请咨询我们。 
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如果我想和室友一起住，该怎么办？ 这可能没问题。请告知您的权益倡导

专员。我们可能要求室友支付部分租金。因为我们的资金只能支付您和您的

受抚养人的费用。 
 
请提供您对这些指引可能存有的任何反馈意见。我们一直在想方设法改进我

们的计划。 
 

 
保密政策  

 
您会安全保管我的信息吗？ 我们会对您的所有信息严格保密。 
 
我在分享信息时是否应该谨慎？ 我们要求您尽量不要与该计划之外的人分

享某些信息。请尽量不要谈论参与该计划的其他人的生活。请尽量不要向未

参与该计划的人分享可能识别幸存者同伴的身份的信息。 
 
您会分享或重复我告诉您的事情吗？ 我们将通过一切方式保护您的隐私和

机密。未经您的明确许可，我们不会重复或分享您向工作人员分享的信息。 
 
您在我的文件夹中保存哪些信息？ 我们在您的文件夹中收集尽可能少的信

息。我们这样做，是为了保护您的隐私和机密。 
 
我可以查看我的文件夹中的内容吗？ 您可以随时阅读您的文件夹或索要副

本。 
 
是否存在有关保密的任何限制条件？ 是的，有一些限制条件。 
● 有时，正式法院命令或州法律可能要求我们分享您的信息。 
● 在本州，根据州法律，有____种保密例外情况。 
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o 首先是有效的法院命令。（请在此处说明您的机构的传票和法院

命令政策） 
o 第二是强制报告。法定指法律规定。注意：并非所有权益倡导专

员都是法定报告人。请查阅您的当地法规，并在此处包含有关法

定报告法律的任何重要表述。 
o 第三是我们的报告要求。我们的拨款人将要求我们提交包含未注

明姓名的数据（年龄、性别、族裔等）的报告。我们将不会分享

可能识别您的身份的信息。您有权不回答有关年龄、性别、族裔

等方面的问题。 
 

退出计划  
 

如果我想退出该计划，该怎么办？ 您有权随时退出。 
 
我必须 24 个月都留在该计划吗？ 不是，您可以选择留在该计划的时长。 
 
如果我准备退出，该怎么办？ 当您准备好时，请告诉您的权益倡导专员。

他们可以帮助您处理与搬家有关的任何事情。这包括搬家费用、购买一些家

居用品及其他事情。 
 
在我选择退出后，会发生什么？ 您可以获得最长 12 个月的善后辅导。善

后辅导服务包括但不限于：权益倡导、个案管理和情感支持。 
 
如果我在参与该计划期间对某人或某项政策不满，该怎么办？ 在人们共同

生活的任何地方，都可能出现冲突、抱怨和担忧。我们知道和理解这个事

实。我们确立了帮助解决问题的流程。您可以在“申诉流程”一节阅读更多

相关信息。 
 
如果我在参与该计划时出现问题，我会被要求退出吗？ 我会失去住房援助

吗？ 在采取这类步骤之前，我们将始终尝试解决问题。我们根据具体情况

决定如何解决每个问题。我们关心您的具体需求、资源和担忧。 
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您可以要求我退出该计划吗？ 我们只会出于以下几个原因要求您退出。 
● 暴力／威胁行为：我们要求您不要对该计划中的其他幸存者、您的受抚

养人、工作人员和志愿者进行口头或身体上的威胁或虐待。 
● 非法活动：我们要求您在参与该计划期间不要参与任何和所有非法行

为。 
 

如果我实施暴力行为或威胁他人，会怎样？ 如果我做了违法的事情，会怎

样？ 我们可能不得不要求您退出该计划。再次强调，我们不希望发生这种

情况，我们致力于与您携手共进。 
 
如果我被要求退出该计划，会怎样？ 我们将帮助您寻找其他住房。我们还

将帮助支付一些搬家费用。再次强调，我们不希望发生这种情况，我们致力

于与您携手共进。 
 
如果存在安全问题或迫在眉睫的危险，该怎么办？ 我们将立即与您会面，

讨论后续步骤。 
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重要电话号码和联系信息  
机构 

● [机构]危机热线／24 小时热线： 
● 您的权益倡导专员  

○ 姓名： 
○ 电话： 
○ 电子邮件： 

● 住宅主管  
○ 姓名： 
○ 电话： 
○ 电子邮件： 

● 住宅总监  
○ 姓名： 
○ 电话： 
○ 电子邮件： 

● 执行董事 
○ 姓名： 
○ 电话： 
○ 电子邮件： 

 
住房相关事宜  
 

● 维修 
○ 电话  
○ 电子邮件 

● 房东  
○ 电话  
○ 电子邮件  

 
 
 



12 
 
由全国终结家庭暴力网络 (National Network to End Domestic Violence) 与暴力侵害妇女问题

办公室 (Office on Violence Against Women) 联合创建（可供改编）。 
2019 年 7 月审核 

 

 
社区资源  
 
如遇紧急情况，请拨打：9-1-1  
 
非紧急警察局： 
 
[Others?] 

 
 
 
 
 


