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Glossário dos documentos do kit de ferramentas de Alojamento Provisório




Adaptações: serviços ou equipamentos que ajudam pessoas com necessidades especiais (rampas para cadeiras de rodas, calhas para duche, etc.).

Defensor: uma pessoa que trabalha com outra pessoa para a ajudar a levar a cabo uma tarefa ou objetivo. 

Defesa: ajuda, auxílio e apoio em nome de outra pessoa.

Antidiscriminação: a crença de que todos devem ser tratados da mesma forma, independentemente da sua origem, raça, género, etc. 

Recurso: um pedido de alteração de uma decisão, geralmente solicitado a um responsável. 

Candidatura: formulário que preenche para participar num programa, conseguir um emprego, arrendar um apartamento, etc. 

Autonomia: liberdade de fazer escolhas próprias.

Gestão do processo: um tipo de compromisso em que um defensor e um participante se encontram para falar sobre objetivos, necessidades e qualquer outra coisa sobre a qual queiram falar. 

Alojamento

Alojamento em agrupamento: um tipo de alojamento em que os participantes vivem no mesmo imóvel, mas em apartamentos separados. Este tipo de alojamento significa geralmente que famílias não relacionadas não partilham espaços como salas de estar, cozinhas ou casas de banho. 

Comunicações: formas de partilhar informações, incluindo falar, escrever, enviar e-mails, enviar mensagens de texto, etc.

Confidencialidade, direito à privacidade: é a proteção legal de informações de identificação pessoal e participação no serviço de uma pessoa que está a receber serviços de uma agência. 

Aconselhamento: um horário definido para falar sobre qualquer coisa relacionada com trauma e saúde mental com um prestador de cuidados de saúde mental licenciado.

Dependentes: qualquer pessoa que dependa de si para a maioria das respetivas necessidades financeiras. Pode incluir filhos ao seu cuidado a tempo inteiro ou parcial. Pode incluir pais ou avós idosos. Pode incluir filhos adultos com deficiência.

Ditado: palavras ditas em voz alta e escritas por alguém que ouve.

Dignidade: o direito de uma pessoa de ser valorizada e tratada de forma ética. 

Exceções: casos que não seguem uma determinada regra.

Extensão: um período de tempo mais longo. 

Queixas: conflitos, reclamações e preocupações.

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Recuperação holística:apoiar os utentes em todas as partes da sua vida. 

Identificar: informar alguém sobre quem é uma pessoa. 

Atividade ilegal: atos que infringem uma lei.

Perigo iminente: perigo ou danos que podem acontecer muito em breve.

Menor legalmente emancipado: é uma pessoa com menos de 18 anos, mas que concluiu o processo legal de reconhecimento como adulto pelos tribunais de seu estado e está judicialmente separada dos seus pais, podendo tomar todas as decisões por conta própria. 

Obrigatório: ordenado por lei, exigido.

Mediação: o ato de ajudar duas partes a resolver um problema, muitas vezes com a ajuda de uma pessoa que não faz parte do problema.

Permanente: algo que é fixo e que é improvável que mude.

Permissão: dar consentimento para que alguém faça algo.

Políticas: diretrizes que devem ser seguidas.

Privacidade: o direito de não partilhar informações e manter a confidencialidade.

Recomendações: nomes e contactos de outros grupos, programas ou pessoas que podem ser úteis.

Recursos: informações que podem ajudar de alguma forma.

Alojamento em local disperso: um tipo de alojamento em que uma pessoa no programa arrenda uma unidade de alojamento a um senhorio na comunidade. Neste tipo de alojamento, nenhuma área da casa é partilhada com qualquer outro participante não relacionado no programa de alojamento.

Sobrevivente: uma pessoa que viveu algo que a colocou em perigo ou lhe causou danos.

Provisório: que não dura para sempre, um intervalo de tempo entre deixar algo no passado e começar algo novo. 

Alojamento provisório: alojamento temporário fornecido durante 6 a 24 meses. 

Transporte: forma de se deslocar de um local a outro (automóvel, autocarro, metro, avião, etc.).

Alojamento e serviços informados sobre o trauma: uma filosofia orientadora para serviços a sobreviventes baseada na compreensão da história e dos traumas anteriores de uma pessoa para melhor ajudá-la. 

Válido: legal.

Visão: o que vê para si, os seus objetivos, os seus sonhos.

Voluntário: a sua escolha.

Serviços de apoio voluntários: serviços úteis que pode optar por utilizar ou não.

Isenção: um formulário que especifica que uma pessoa pode não seguir uma determinada regra. 
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