


Modèle de bonnes pratiques :
GUIDE D’ADMISSION



INSTRUCTIONS POUR L’UTILISATION DU MODÈLE

· Objet : ce modèle peut guider un représentant lors de son premier entretien avec un survivant accepté dans le programme TH de l’OVW. L’objectif de cet entretien est de connaître les besoins les plus pressants du survivant. Vous voudrez également offrir un espace accueillant au survivant pour qu’il vous connaisse et comprenne votre rôle.

· Comment utiliser ce modèle : vous pouvez adapter ce modèle à vos besoins et à votre travail. Vous pouvez modifier la formulation pour qu’elle corresponde aux termes utilisés dans votre programme. Avant d’utiliser ce modèle avec un demandeur de logement, veuillez supprimer cette page d’instructions. Veuillez également supprimer les notes en gris. Veillez à remplacer le texte en surbrillance par les informations relatives à votre programme.

· En règle générale, les informations permettant d’identifier une personne ne doivent pas être collectées et conservées dans le dossier d’un survivant. Les fichiers du programme peuvent faire l’objet d’une injonction judiciaire et/ou la confidentialité ou la protection de la vie privée des fichiers peut être violée. Cela signifie que les informations collectées peuvent avoir un effet néfaste sur la vie d’un survivant. Nous vous conseillons de prendre le moins de notes possible.





DÉBUT DU MODÈLE
 
[EN-TÊTE DE L’AGENCE]

Apprendre comment nous pouvons vous aider pendant votre séjour

Première partie : comment pouvons-nous vous servir au mieux ?

1) Quels sont vos besoins les plus urgents aujourd’hui ? Quels sont les aspects de votre vie dont vous aimeriez parler en premier ?
	
	
	
	

2) Comment pouvons-nous vous servir au mieux ? N’hésitez pas à nous faire part de toute information que vous souhaitez nous communiquer. 
	
	
	

Deuxième partie : planification de la sécurité 

3) Avez-vous récemment élaboré un plan de sécurité ?	❑ Oui	❑ Non 

Pensez-vous qu’il répond à vos besoins en matière de sécurité ?	❑ Oui	❑ Non 

Souhaitez-vous en faire un nouveau ?	❑ Oui	❑ Non 

4) Souhaitez-vous aborder d’autres sujets ? Êtes-vous inquiet pour la sécurité des personnes à votre charge, de vos animaux de compagnie ou de toute autre personne ?
	
	

5) Y a-t-il autre chose que vous aimeriez nous dire au sujet de personnes ou de choses qui vous ont causé du tort ? Veuillez le partager ici.
	

Troisième partie : satisfaire vos besoins fondamentaux ou vos besoins financiers 

6) Outre le logement, avez-vous d’autres besoins fondamentaux, des besoins financiers ou des objectifs à atteindre dans l’immédiat ?	❑ Oui	❑ Non 

Quatrième partie : autres aides

7) Lorsque vous vous sentez plus à l’aise, nous sommes là pour parler de tout soutien que vous souhaitez que nous vous apportions. 
Voici quelques-unes des choses que nous pouvons vous aider à trouver :
· logement permanent,
· travail,
· éducation, 
· soutien juridique et recommandations, 
· garde d’enfants, 
· aide budgétaire, etc. 
Nous sommes là pour vous aider à réaliser tout objectif ou projet que vous souhaitez mener à bien pendant votre séjour. Lorsque vous serez prêt, n’hésitez pas à nous le faire savoir. 




Ce projet a été soutenu par la subvention n° 2017-TA-AX-K070 accordée par le Violence Against Women Office du ministère américain de la Justice. L’opinion, les résultats et les conclusions ou recommandations exprimés dans cette publication, dans le programme de la conférence ou dans le produit, sont ceux de l’auteur ou des auteurs et ne reflètent pas nécessairement le point de vue du ministère de la Justice.

